
Indikator Kinerja Utama (IKU) Rumah Sakit Jiwa Kalawa Atei 
Tahun 2016 - 2021 

 

No. INDIKATOR KINERJA UTAMA CARA MENGHITUNG 
SPM/Standar 

Nasional 

Kondisi 
Kinerja 

pada Awal 
RPJMD  

Target Capaian Setiap Tahun 

Kondisi 
Kinerja 

pada Akhir 
RPJMD 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 

1. 
Angka penggunaan tempat 
tidur/Bed Occupation Rate 
(BOR) 

𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ ℎ𝑎𝑟𝑖 𝑝𝑒𝑟𝑎𝑤𝑎𝑡𝑎𝑛 𝑅𝑆

Jumlah TT x Jlh hari dalam periode tertentu
𝑥 100% 

65% 30% 35% 40% 45% 55% 65% 

2. 
Lamanya pasien dirawat/ 
Average Long of Strage (AloS) 

𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑙𝑎𝑚𝑎 𝑑𝑖𝑟𝑎𝑤𝑎𝑡

Jumlah pasien keluar (hidup + mati)
 14-21 hari 13 hari 15 hari 17 hari 20 hari 20 hari 21 hari 

3. 
Angka perputaran tempat 
tidur/Bed Turn Over  (BTO) 

𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑝𝑎𝑠𝑖𝑒𝑛 𝑘𝑒𝑙𝑢𝑎𝑟 (ℎ𝑖𝑑𝑢𝑝 + 𝑚𝑎𝑡𝑖)

Jumlah TT 
 20-25 kali 10 kali 10 kali 15 kali 20 kali 20 kali 25 kali 

4. 
Tempat tidur tidak terisi/Turn 
Over Interval (TOI) 

(𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑇𝑇𝑥𝑃𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑒) − 𝐻𝑎𝑟𝑖 𝑝𝑒𝑟𝑎𝑤𝑎𝑡𝑎𝑛

Jumlah pasien keluar (hidup + mati)
 1-3 hari 25 hari 25 hari 20 hari 15 hari 10 hari 10 hari 

5. 
Persentase masyarakat miskin 
yang dilayani di rawat jalan jiwa 

𝐾𝑢𝑛𝑗. 𝑝𝑎𝑠𝑖𝑒𝑛 𝑚𝑖𝑠𝑘𝑖𝑛 𝑟𝑎𝑤𝑎𝑡 𝑗𝑎𝑙𝑎𝑛 𝑦𝑎𝑛𝑔 𝑑𝑖𝑙𝑎𝑦𝑎𝑛𝑖

Jumlah kunj. pasien miskin ke rawat jalan
𝑥 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

6. 
Proporsi masyarakat miskin 
yang dilayani di rawat jalan jiwa 

𝐾𝑢𝑛𝑗. 𝑝𝑎𝑠𝑖𝑒𝑛 𝑚𝑖𝑠𝑘𝑖𝑛 𝑟𝑎𝑤𝑎𝑡 𝑗𝑎𝑙𝑎𝑛 𝑦𝑎𝑛𝑔 𝑑𝑖𝑙𝑎𝑦𝑎𝑛𝑖

Total kunj.  pasien  jiwa di rawat jalan
𝑥 100% 25% 10% 12,5% 15% 17,5% 20% 25% 

7. 
Persentase masyarakat miskin 
yang dilayani di rawat inap 

𝐾𝑢𝑛𝑗. 𝑝𝑎𝑠𝑖𝑒𝑛 𝑚𝑖𝑠𝑘𝑖𝑛 𝑟𝑎𝑤𝑎𝑡 𝑖𝑛𝑎𝑝 𝑦𝑎𝑛𝑔 𝑑𝑖𝑙𝑎𝑦𝑎𝑛𝑖

Jumlah pasien miskin rawat inap RS
𝑥 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

8. 
Proporsi masyarakat miskin 
yang dilayani di rawat inap 

𝐾𝑢𝑛𝑗. 𝑝𝑎𝑠𝑖𝑒𝑛 𝑚𝑖𝑠𝑘𝑖𝑛 𝑟𝑎𝑤𝑎𝑡 𝑖𝑛𝑎𝑝 𝑦𝑎𝑛𝑔 𝑑𝑖𝑙𝑎𝑦𝑎𝑛𝑖

Total pasien rawat inap RS
𝑥 100% 25% 10% 12,5% 15% 17,5% 20% 25% 

9. 
Persentase masyarakat miskin 
yang dilayani di gawat darurat 

𝐾𝑢𝑛𝑗. 𝑝𝑎𝑠𝑖𝑒𝑛 𝑚𝑖𝑠𝑘𝑖𝑛 𝐼𝐺𝐷  𝑦𝑎𝑛𝑔 𝑑𝑖𝑙𝑎𝑦𝑎𝑛𝑖

Total kunj.  pasien  miskin di IGD
𝑥 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

10. 
Proporsi masyarakat miskin 
yang dilayani di gawat darurat 

𝐾𝑢𝑛𝑗. 𝑝𝑎𝑠𝑖𝑒𝑛 𝑚𝑖𝑠𝑘𝑖𝑛 𝐼𝐺𝐷  𝑦𝑎𝑛𝑔 𝑑𝑖𝑙𝑎𝑦𝑎𝑛𝑖

Total kunj.  pasien di IGD
𝑥 100% 25% 10% 12,5% 15% 17,5% 20% 25% 

11. 
Cost Recovery Ratio (CRR) 𝑃𝑒𝑛𝑑𝑎𝑝𝑎𝑡𝑎𝑛 𝑅𝑆

Biaya Operasional RS
𝑥 100% ≥ 5% 11,22% 11,22% 11,22% 11,22% 11,22% 11,22% 

12. 
Indeks Kepuasan Masyarakat 
(Konversi) terhadap seluruh 
layanan RS 

Berdasarkan hasil survei 
80 60 65 70 75 80 85 

13. 
Tingkat kemandirian keuangan 
RS 

𝑃𝑒𝑛𝑑𝑎𝑝𝑎𝑡𝑎𝑛 𝑅𝑆

Total Belanja RS
𝑥 100% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 
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14. 
Lulus Akreditasi RS Paripurna 𝐽𝑙ℎ 𝑒𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛 𝑎𝑘𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑎𝑠𝑖 𝑦𝑔 𝑚𝑒𝑚𝑒𝑛𝑢ℎ𝑖 

𝑠𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟 𝑎𝑘𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑎𝑠𝑖 𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖 2012
Jumlah seluruh elemen akreditasi paripurna

𝑥 100% 100% 28% 30% 50% 65% 80% 90% 

15. 
Peningkatan Kelas RSJ Kalawa 
Atei menjadi RS Khusus Klas B 

𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑠𝑎𝑠𝑖 𝑝𝑒𝑚𝑒𝑛𝑢ℎ𝑎𝑛 𝑠𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟 𝑅𝑆 𝐾𝑒𝑙𝑎𝑠 𝐵 

Standar RS Khusus Kelas B
𝑥 100% 100% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

16. 

Peningkatan pelayanan 
penduduk miskin dengan 
terjalinnya MoU dgn Kab/Kota di 
Kalteng 

Jumlah MoU dengan Pemerintah Daerah 
Kabupaten/Kota di Kalteng 

- 
3 kab/ 
kota 

4 kab/ 
kota 

5 kab/ 
kota 

6 kab/ 
kota 

7 kab/ 
kota 

7 kab/ 
kota 

17. 
Persentase karyawan RS yang 
lulus pendidikan/pelatihan dan 
berijazah/ bersertifikat 

𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑘𝑎𝑟𝑦𝑎𝑤𝑎𝑛 𝑦𝑎𝑛𝑔 𝑚𝑒𝑛𝑔𝑖𝑘𝑢𝑡𝑖 𝐷𝑖𝑘𝑙𝑎𝑡

Total karyawan RS
𝑥 100% 60% 60% 65% 68% 72% 75% 80% 

18. 

Persentase kecukupan tenaga 
kesehatan dan tenaga non 
kesehatan lainnya sesuai 
standar RS Khusus B 

 
𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑆𝐷𝑀 𝑅𝑆𝐽 𝐾𝑎𝑙𝑎𝑤𝑎 𝐴𝑡𝑒𝑖

Jumlah SDM sesuai standar ketenagaan RS
𝑥 100% 100% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

19. 
Persentase bangunan fisik 
rumah sakit jiwa sesuai standar 
RS Khusus Kelas B 

𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑠𝑎𝑠𝑖 𝑏𝑎𝑛𝑔𝑢𝑛𝑎𝑛 𝑓𝑖𝑠𝑖𝑘 𝑅𝑆 𝐾ℎ𝑢𝑠𝑢𝑠 𝐾𝑒𝑙𝑎𝑠 𝐵

𝑆𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟 𝑏𝑎𝑛𝑔𝑢𝑛𝑎𝑛 𝑓𝑖𝑠𝑖𝑘 𝑅𝑆 𝐾ℎ𝑢𝑠𝑢𝑠 𝐾𝑙𝑎𝑠 𝐵
𝑥 100% 

90% 20% 35% 40% 45% 50% 55% 

20. 

Persentase peralatan kesehatan 
rumah sakit jiwa sesuai standar 
RS Khusus Kelas B 

𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑠𝑎𝑠𝑖 𝑝𝑒𝑟𝑎𝑙𝑎𝑡𝑎𝑛 𝑘𝑒𝑠𝑒ℎ𝑎𝑡𝑎𝑛 
𝑅𝑆 𝐾ℎ𝑢𝑠𝑢𝑠 𝐾𝑒𝑙𝑎𝑠 𝐵

𝑆𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟 𝑝𝑒𝑟𝑎𝑙𝑎𝑡𝑎𝑛 𝑘𝑒𝑠𝑒ℎ𝑎𝑡𝑎𝑛 
𝑅𝑆 𝐾ℎ𝑢𝑠𝑢𝑠 𝐾𝑙𝑎𝑠 𝐵

𝑥 100% 90% 20% 35% 40% 45% 50% 55% 

21. 
Luas lahan rumah sakit jiwa Luas lahan yang tersedia 1,5 kali luas 

bangunan (M²) 
42.347 42.347 55.000 55.000 60.000 65.000 

22. 
Jumlah orang yang mendapat 
pelayanan preventif dan promotif 
di rumah sakit jiwa 

Jumlah orang yang mendapat pelayanan preventif 
dan promotif di rumah sakit jiwa  80 org 104 org 135 org 175 org 227 org 295 org 

23. 
Persentase mahasiswa institusi 
kesehatan yang lulus praktik 𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑚𝑎ℎ𝑎𝑠𝑖𝑠𝑤𝑎 𝑙𝑢𝑙𝑢𝑠 𝑝𝑟𝑎𝑘𝑡𝑒𝑘

Jumlah mahasiswa praktik
𝑥 100% 

90% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

 
 


