PROVINSI KALIMANTAN TENGAH

DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA, PERSANDIAN DAN STATISTIK
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Nomor SOP

Wi

Tanggal Pembuatan

2 DJuirg ; hk

Tanggal Revisi

Tanggal Pengesahan

Disahkan oleh

Nama SOP (LAPOR)

Dasar Hukum

Kualifikasi pelaksana

1.

2
3.

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2008 tentang Pelayanan Publik
Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 te 12 Pe lolaan P d Pel. Publik

Peraturan Menteri Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi RI Nomor 24 Tahun 2014 tentang
Pengelolaan P d Pel Publik Secara Nasional

Peraturan Menteri Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi RI Nomor 3 Tahun 2015 tentang Road
Map P bangan Sistern Pengelolaan Pengaduan Pel Publik Nasional

. MOU dan PKS Antara KemenpanRB. KSP dan ORI Tahun 2016 tentang Pemanfaatan Sistem Aplikasi

Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat (LAPOR) sebagai Sistem Pengelolaan Pengaduan
Pelayanan Publik Nasional (SP4AN)

1. Minimal SMA/ Sederajat
2. Menguasai Tata Pembukunan
3. Memiliki Pengetah M i Pel

Prima

4. Memiliki Tata Krama

6. SE MenpanRB Nomor 4 Tahun 2016 Tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Secara
Nasional Bagi Pemerintah Daerah ke Dalam Aplikasi SPAN LAPOR!
7. Peraturan Daerah Provinsi Kalimantan Tengah Nomor 4 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan
Susunan Perangkat Daerah Provinsi Kalimantan Tengah
8. Peraturan Gubernur Kalimantan Tengah Nomor 43 tahun 2016 tentang Kedudukan, Susunan
Organisasi, Tugas, Fungsi dan Tata Kerja Dinas Komunikasi, Informatika, Persandian dan Statistik
Provinsi Kalimantan Tengah
9.

10.

11.

Keterkaitan SOP Peralatan/ perlengkapan
1. SOF SP4N LAPOR! 1. Lemi Kerja dan R Kerja
2. 2. Term Of Reference
3. 3. Alat Tulis Kantor
4. 4. Jaringan Internet

Peringatan Pencatatan dan Pendataan

-

W

- Disimpan dalam benfuk soffcopy dan hardcopy
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