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SEKRETARIAT Nama SOP PENGELOLAAN KEBERATAN ATAS INFORMASI

Dasar Hukum

Kualifikasi Pelaksana

1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik.

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

3. Peraturan Komisi Informasi Republik Indonesia Nomor 1 Tahun

2010 tentang Standar Layanan Informasi Publik.

4. Perda Provinsi Kalteng No. 5 Tahun 2013 tentang Pelayanan
Informasi Publik Provinsi Kalteng.

5. Keputusan Kepala Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Kalteng
No. 800/28/1.7/BKD Tanggal 28 Februari 2021 Tentang
Pembentukan Tim PPID Pembantu BKD Provinsi Kalteng.

1. Memahami tentang Prosedur Pengelolaan Keberatan atas informasi publik.
Memahami pendokumentasian, kearsipan dan pengelolaan informasi

2.
3. Sesuai dengan bidang kepegawaian
4. Mampu mengoperasiakn komputer.

Keterkaitan

Peralatan/Perlengkapan

Pemakai dari informasi kepegawaian
Standar Operasi Prosedur Pelayanan Informasi Publik

1.  Formulir dan softcopy keberatan atas informasi
2. Perangkat komputer

3. Alat Tulis Kantor

4. Jaringan Internet

Peringatan

Pencatatan dan Pendataan

Prosedur Pengelolaan Keberatan atas Informasi adalah salah satu
tugas dari Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di lingkungan
BKD Prov. Kalteng, apabila SOP ini tidak berjalan maka proses

Pengelolaan Keberatan Atas Informasi pada BKD tidak berjalan.

Dokumen keberatan atas informasi
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Pelaksana MutuBaku
No iatan =
i P:‘;‘?g‘s PPID '3';2:9 Atasan PPID |  Kalengkapan Viaktu Output Ket
1 |Menerima Surat Kebaratan dari SuratFormulir TEmentt | Formulr
Pemohon Informasi keberatan atas keberatan stas
l: linformasi informasi telah
| diisi
2 |Mencatat keberatan ke dalam buku ¥ Formulir keberatan 1¢menit |Teregistrasi atas
Register Layanan Informasi Publik Lj atas informasi telah keberatan
diisi informasi
3 |Memberikan tanda bukti bahwa surat Surat teregistrasi 1§ menit Disposisi
sudah masuk di PPID Y {Formulir keberatan
atas informasi telah
I l diisi
4 |Menyampgikan dan Disposisi 15 hari Keberatan atas
mengkoordinasikan tanggapan atas || I' infarmasi
keberatan informasi
5 |Membuat Tanggapan sesuai dengan Membuat Draf Thari Jawaban/tanggap
keberatan yang diminta. raj jawabafl; keberatan an keberatan atas
atas informas| informasi -
[ am:’ngkoordinasikan Jawaban atas Ijj i:;;abanftanggapan 1'hari Jawaban/tanggap
eberatan ratan atas an keberatan atas
informasi informasi telah
diverifikasi
7 [Menandatangani tanggapan atas T hari
keberatan > |:| Jawaban/tanggapan Jawaban/tanggap
keberatan atas an keberatan atas
informasi telah informasi telah
diverifikasi ditandatangani
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