MEKASNIME PELAYANAN PENGADUAN
RSUD dr. DORIS SYLVANUS

UNIT KERJA PENANGANAN
PENGGUNAAN JASA LOKET PENGADUAN PENGADUAN

2
Menyampaikan Menerima
Pengaduan Pengaduan
- Telepon

Analisa penyebab
- Email
- Kotak Pengaduan
- Website

Menetapkan tindakan
- Langsung

Memberikan Informasi
pada permohonan

Menerima resi No.
Pengaduan

Menerima Informasi

Melakukan tindakan

Verifikasi

Pernyataan
puas/tidak




