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PENGGUNAAN JASA LOKET PENGADUAN 
UNIT KERJA PENANGANAN 

PENGADUAN 
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Menyampaikan 

Pengaduan 

- Telepon 

- Email 

- Kotak Pengaduan 

- Website 

- Langsung 

 

Menerima resi No. 

Pengaduan 

Menerima Informasi 

Pernyataan 

puas/tidak 

Menerima 

Pengaduan 

Entry  
Data 

Analisa penyebab 

Menetapkan tindakan 

Memberikan Informasi 

pada permohonan 

Melakukan tindakan 

Verifikasi 

Selesai 

Puas 

Tidak 

Ya 

Ya 


