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BAB III  

RINCIAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK    

 

A. Jumlah Permintaan Informasi Publik  

 

Pelayanan Informasi Publik yang dikuasai oleh PPID Pembantu RSJ Kalawa 

Atei telah ditetapkan dalam Keputusan Direktur Rumah Sakit Jiwa Kalawa Atei Nomor 

056/SK/BAK-1/RSJKA/I/2022 tentang Penetapan Daftar Informasi Publik Pada Rumah 

Sakit Jiwa Kalawa Atei Tahun 2022. Dari daftar informasi yang tersedia, permintaan 

informasi yang paling sering dimintakan adalah informasi tentang peraturan, 

keputusan dan/atau kebijakan rumah sakit, seperti kebijakan jam pelayanan, tarif 

pelayanan serta jenis-jenis dan prosedur pelayanan. 

Adapun rincian permintaan informasi publik Tahun 2022 adalah sebagai 

berikut: 

No. Jenis Informasi 
Jumlah 

Permohonan 
Dikabulkan Ditolak Ket 

1. Biaya/tarif Pelayanan 32 32 0 - 

2. Prosedur Pelayanan 20 20 0 - 

3. Kondisi Pasien 7 7 0 - 

4. Konsultasi 

pengantaran dan 

penjemputan pasien 

25 25 0 - 

5. Sarana dan 

Prasarana 

pelayanan RSJ 

5 5 0 - 

6. Informasi Rekam 

Medis Pasien 

5 0 5 Dikecualikan 

7. Layanan Surat 

Keterangan Sehat/ 

Sakit 

20 20 0 - 

8. Pelayanan Obat 8 8 0 - 

9. Informasi Program 

dan kegiatan 

9 9 0 - 

10. Informasi Kinerja 2 2 0 - 

 Total Permintaan 133 128 5  
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