
MEKANISME MEMPEROLEH INFORMASI PUBLIK 

a. Layanan Desk Informasi 

1. Pemohon Informasi datang ke desk layanan informasi, mengisi formulir 

permintaaan informasi dengan melampirkan fotocopy KTP pemohon dan 

pengguna informasi dan anggaran dasar yang telah disahkan oleh Menteri Hukum 

dan Hak Asasi Manusia dan telah tercatat di Berita Negara Republik Indonesia 

dalam hal Pemohon adalah Badan Hukum; 

2. Petugas memberikan Tanda Bukti Penerimaan Permintaan Informasi Publik 

kepada Pemohon Informasi Publik; 

3. Petugas Memproses Permintaan Pemohon Informasi Publik sesuai dengan 

formulir permintaan Informasi Publik yang telah ditanda tangani oleh pemohon 

informasi publik; 

4. Petugas memberikan Tanda Bukti Penyerahan Informasi Publik kepada pengguna 

informasi publik. 

b. Layanan Website Informasi 

Pemohon Informasi membuka alamat website www.ppid.kalteng.go.id, membuat 

akun Pemohon Informasi, kemudian mengisi formulir permohonan informasi. 

c. Jangka Waktu Penyelesaian Permintaan 

1. Proses penyelesaian untuk memenuhi permintaan pemohon informasi publik 

dilakukan setelah pemohon informasi public memenuhi persyaratan yang telah 

ditentukan; 

2. Waktu penyelesaian dilaksanakan paling lambat 10 (sepuluh) hari kerja sejak 

diterimanya permintaan, Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) 

akan menyampaikan pemberitahuan yang berisikan informasi yang diminta 

berada dibawah penguasaannya atau tidak. Dan PPID dapat memperpanjang 

waktu paling lambat 7 (tujuh) hari kerja; 

3. Penyampaian/pendistribusian/penyerahan informasi public kepada pemohon 

informasi public dilakukan secara : langsung, melalui email, fax ataupun jasa pos. 

 

 

http://www.ppid.kalteng.go.id/

